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PERFIL DE LA EMPRESA

[bookmark: _Hlk124944051]LA HISTORIA DE AGRIEURO
Las raíces
[bookmark: _Hlk124944232]La historia de AgriEuro es, ante todo, la historia de una familia. En los años setenta comenzó el sueño de Manlio Settimi con la inauguración en Spoleto de la histórica tienda minorista (Negozio Settimi), que con el paso de los años se ha convertido en un verdadero punto de referencia para la zona en la venta de maquinaria agrícola y de jardinería. Los profesionales y aficionados, en el sector, del valle de Spoleto sabían que encontrarían en Manlio una referencia absoluta y un verdadero experto en equipos para el cuidado del verde, siempre disponible y dispuesto a escuchar las necesidades de los clientes. La competencia y el conocimiento del sector, junto con la importancia dada al cliente, representan los valores fundamentales de la historia de la tienda Settimi, una visión que sentó las bases para el desarrollo futuro de AgriEuro.
La idea
[bookmark: _Hlk124944403]La tienda fue el primer gran punto de partida, una compra en Ebay.it el imprevisible punto de inflexión. Siempre al lado de Manlio, sus hijos Filippo, Alessia y Alessandra han continuado con el negocio familiar a lo largo de los años. En particular, la pasión por el marketing y la informática cultivada por Filippo condujo a la empresa hacia una transformación inimaginable. Con la llegada de la era digital y los primeros sitios web, el proceso de venta pronto se hizo inmediato y global. Fue precisamente a través de la compra de una fotocopiadora en Ebay.it, la principal plataforma de la época, que Filippo constató las oportunidades que ofrecía el nuevo mercado online y se abrió a la posibilidad de tener su propia entrada. El objetivo era extender la empresa familiar a través las nuevas fronteras digitales, utilizando de la mejor manera posible las nuevas herramientas de venta. Así, desde 2007, los productos también están disponibles en la plataforma online Ebay.it Las competencias técnicas adquiridas por Filippo durante los años en los que trabajó en la tienda familiar, junto con su conocimiento de las necesidades del cliente y de las principales operaciones de reparación de maquinaria agrícola y de jardinería, se unieron a las oportunidades que ofrecían las nuevas plataformas digitales. Una fórmula ganadora que sigue siendo hoy la fuerza distintiva de AgriEuro.
[bookmark: _Hlk124944625]La primera sede de AgriEuro
La empresa familiar se transforma rápidamente en una marca corporativa. La excelente acogida de las primeras ventas en línea llevó a Filippo a reconocer el éxito de la visión empresarial y a fundar oficialmente en 2008 La empresa AgriEuro, junto con sus hermanas Alessia y Alessandra. En ese mismo año se lanzó el sitio web institucional - www.agrieuro.com - y al cabo de pocos meses las ventas online superaron a las de la tienda física, lo que hizo necesario habilitar un espacio dedicado exclusivamente a la sede administrativa y logística de AgriEuro. Así, adquirieron un antiguo molino en Spoleto, situado cerca de la histórica tienda, que constituyó el primer núcleo de oficinas de la empresa: un centro de distribución de 3.000 metros cuadrados que contaba además con un taller interno para la reparación de las maquinas. Agrieuro.com creció rápidamente y en 2010 -apenas dos años después de su lanzamiento- superó a Ebay.it en términos de ventas de su propio catálogo. El incremento significativo del alcance de su propio canal online provocó la necesidad de abrir un primer centro logístico externo inaugurado en Città di Castello (PG). Fue un momento extremadamente positivo para la empresa, que vió como hasta 2012 sus ventas se triplicaban año tras año.
[bookmark: _Hlk124950198][bookmark: _Hlk124945036]El papel de las exportaciones en los países europeos
Desde hace más de diez años, la empresa tiene una  presencia sólida en los principales países europeos: Italia, Francia, Alemania, España y Reino Unido. A través de los 5 dominios web específicos para cada país y gracias a que cuenta con empleados nativos, AgriEuro gestiona directamente las ventas de su catálogo en el extranjero, compuesto por más de 10.000 productos en stock.
En la actualidad, Italia es el mercado más maduro, mientras que en el extranjero AgriEuro cuenta con un amplio margen de desarrollo; en los últimos años, se están registrando tasas de crecimiento muy significativas. En concreto, en 2022, el impacto de las exportaciones en países europeos fue de apróx. el 56%. 
Nuestro portal está activo en 5 dominios (.COM en italiano; .FR en francés; .DE en alemán; .ES en español; .CO.UK en inglés) y actualmente enviamos nuestros productos a toda Europa, con envío gratuito a España peninsular.
Activación de marcas propias
[bookmark: _Hlk124945310]En el año 2013 fue el lanzamiento de las primeras líneas de maquinaria agrícola y de jardinería bajo la marca propia de AgriEuro. Nacieron las marcas GeoTech y GeoTech-Pro, cuyos productos se fabrican en China de acuerdo con los requisitos técnicos-comerciales europeos y las normas de seguridad CE. Al mismo tiempo, se desarrollaron las marcas AgriEuro Premium, AgriEuro TOP-LINE y Seven Italy, todas ellas con producción Italiana de máxima calidad. En la actualidad, las líneas de productos exclusivos de AgriEuro representan una parte fundamental de la facturación global de la empresa y suponen una ventaja competitiva muy importante para la misma. Actualmente hay 10 marcas exclusivas, a saber: AgriEuro Premium Line, AgriEuro TopLine, BlackStone, BullMach, EuroMech, GeoTech, GeoTech Pro, GreenBay, Royal Food, Seven Italy. 
AgriEuro Líder del sector
[bookmark: _Hlk124945692]En 2017, AgriEuro se consolidó como líder en Italia en el sector de maquinaria para la agricultura y la jardinería. El posicionamiento clave logrado por la marca como primer e-commerce de Italia en el sector coincidió con la inauguración de la nueva sede administrativa en Spoleto, puesta en marcha oficialmente en 2018. Un edificio caracterizado por un diseño moderno y sofisticado que pretende ofrecer un entorno profesional e inspirador a su equipo, formado por más de 150 empleados. El año 2020 AgriEuro tuvo un crecimiento extraordinario, aumentando el facturado en un 70% con respecto al año precedente. Al mismo tiempo, se llevó a cabo un proceso de renovación de la marca y del sitio web, que dio lugar al nuevo diseño del logotipo. En 2022 se lanzó un nuevo sitio móvil para ofrecer a los clientes una experiencia de compra aún más fácil e inmediata. 
[bookmark: _Hlk124945973]AgriEuro Shanghai Co. Ltd
AgriEuro Shanghai Co. Ltd nació oficialmente en octubre de 2021, pero fue en 2022 cuando la empresa implementó una serie de actividades de puesta en marcha de la nueva sociedad. El principal objetivo perseguido por la empresa matriz mediante la creación de AgriEuro Shanghai Co. Ltd es lograr una relación cada vez más directa con los proveedores chinos, consiguiendo con mayor facilidad la aplicación de los acuerdos comerciales, los suministros, la gestión de problemas y el servicio. AgriEuro Shanghai Co. Ltd estará pronto en pleno funcionamiento y actuará como empresa de importación-exportación, consultoría y servicios para la empresa matriz (AgriEuro Italia), un equipo de profesionales cualificados de China apoyará al Departamento de Importación italiano en todas las actividades. 


LOGÍSTICA Y ENVASADO SOSTENIBLES
Sedes logísticas 
[bookmark: _Hlk124951977]AgriEuro cuenta ahora con tres centros logísticos externalizados (Bolonia, Novara y Piacenza) y un centro gestionado directamente (Spoleto) con un total de 68.000 metros cuadrados de almacenes cubiertos y un total de 56.000 palés de mercancías en stock. La gestión logística se divide en función del tamaño y/o el tipo de productos: 
· Artículos pequeños (0-80 kg) en el almacén de Piacenza, donde hay una línea de envasado automatizada (Industria 4.0).
· Artículos de tamaño medio (81-200 kg) en el almacén Interporto de Bolonia. 
· Artículos de gran tamaño (más de 200 kg) en el almacén de Novara. 
· Artículos complejos se gestionan en el almacén de Spoleto (sede de la empresa): procedimientos de embalaje especiales y no normalizados. 

Embalajes sostenibles y envíos con múltiples paquetes
Gracias a la nueva línea de embalaje semiautomático instalada en el centro de Piacenza, AgriEuro produce de forma flexible una segunda caja protectora adaptada a las medidas de cada artículo hasta un peso de 80 kg. Para la fabrización de la la caja, la máquina parte de resmas de cartón en bruto fabricadas con un 80% de papel reciclado, y debido a que la cinta que cierra el paquete también es de papel, todo el embalaje es 100% reciclable. Así pues, se ha eliminado todo rastro de plástico de los embalajes de productos de hasta 80 kg, por embalaje cómodamente desechables. Además, la innovadora línea de empaquetado no sólo permite eliminar el plástico, sino también abandonar el uso de palés. Ya que el uso de palés tuvo una gran repercusión, debido a que nuestros sistemas de embalaje con los mismos siempre eran de tamaños no estándar y, por tanto, no reutilizables. Haber eliminado la madera sustituyéndola por cartón ha permitido la recuperación completa de este material y su posterior reutilización.
[bookmark: _Hlk124952135]Línea de embalaje semiautomática
AgriEuro ha diseñado y construido una innovadora línea de embalaje semiautomática (Industria 4.0), única en su género, e instalada dentro de la sede logística de Piacenza. El sistema permite fabricar una segunda caja protectora para la expedición del producto, hecha perfectamente a medida para cada artículo que pasa por la cinta principal de la línea de embalaje. Esto se aplica a los artículos que pesan entre 0 y 80 kg. Una operación compleja teniendo en cuenta las grandes dimensiones de los productos en cuestión. 
La doble caja, de cartón "en bruto", ha reducido en casi un 70% los daños sufridos por el producto durante el transporte. Esta máquina es única en comparación con las herramientas que se utilizan actualmente en el mercado, que normalmente sólo pueden manipular este tipo de empaquetado (con cajas dobles) para productos de pequeñas dimensiones (10/15 kg como máximo). 

Servicio de Asistencia Pre y Postventa 
[bookmark: _Hlk124951376]El servicio postventa siempre ha sido una de nuestras señas de identidad. Adquirir máquinas complejas, como las destinadas a la agricultura o la jardinería, también implica enfrentarse a un proceso constante de mantenimiento y reparación. AgriEuro también ofrece este servicio una vez expirado el periodo de garantía legal. Por un lado, lo hacemos a través de un taller propio y un equipo de mecánicos especializados, encargándonos de la recogida y devolución de la máquina en el domicilio del cliente. Para facilitar este proceso, dadas las grandes dimensiones alcanzadas por el sitio web, hemos puesto en marcha el  servicio de Centros de Asistencia Colaboradores de AgriEuro. Se trata de una serie de estrechas colaboraciones con diversos talleres del país y de toda Europa, con el fin de ofrecer un servicio de reparación y equipamiento de máquinas lo más cercano posible al cliente final. 
Con esta iniciativa, AgriEuro puede gestionar de forma local las reparaciones de productos. La actividad se coordina de forma centralizada mediante un sistema de gestión que, en unos pocos clics, envía miles de solicitudes de asistencia al centro más cercano al cliente. Es aquí donde introducimos un enfoque multicanal muy particular, que no se centra tanto en la distribución como en la prestación de servicios, que es lo que más nos distingue. Además, AgriEuro garantiza para cada artículo del catálogo, la disponibilidad constante de todas las piezas de recambio a través de un área dedicada y accesible sólo a nuestros clientes, para cualquier trabajo que pueda realizar de forma independiente. 

AGRIEURO HOY
[bookmark: _Hlk124946447]AgriEuro es una plataforma extremadamente profesional y especializada, que ha sabido distinguirse en el mercado por su gran capacidad para tratar un tema tan complejo -la maquinaria para la pequeña agricultura y la jardinería- haciéndolo fácil e inmediato a los ojos del cliente, incluso de aquellos que se adentran en este mundo por primera vez. Todavía hoy, después de varios años, nuestros proveedores nos reconocen la capacidad de haber abierto las puertas del online a un mundo que hasta el momento se consideraba muy lejano, precisamente por su complejidad y el gran tamaño de los artículos que se manejan, indudablemente difíciles de gestionar a través de un e-commerce. Lo hemos conseguido, en primer lugar, proporcionando herramientas digitales fáciles de usar y trabajando en la creación de una experiencia excelente para el usuario. Hemos creado un sitio muy vertical, reconocido por su gran competencia, extremamente especializado, con una plataforma rica en información capaz de hacer que cualquier tipo de cliente se sienta a gusto.  
 
LA MISIÓN DE AGRIEURO
[bookmark: _Hlk124949675]La misión de AgriEuro es hacer simple y accesible al consumidor online la compra de maquinaria agrícola y de jardinería, ya sea para fines profesionales o para el ocio de aquellos a los que les gusta cuidar su espacio verde. Ser el único que apuesta por el servicio postventa de máquinas adquiridas en la web, basado en la constancia y la profesionalidad. Para AgriEuro, el consumidor es el centro de la actividad
LA VISIÓN DE AGRIEURO
[bookmark: _Hlk124949705]AgriEuro aspira a convertirse en el primer motor de búsqueda europeo en el sector de las máquinas para la agricultura y la jardinería. La marca quiere ser el principal apoyo a 360º del consumidor europeo para el cuidado de los espacios verdes, con total tranquilidad, seguridad y plena satisfacción del cliente. 
LOS VALORES DE AGRIEURO 
[bookmark: _Hlk124949854]Respeto, responsabilidad, pasión, cuidado. Estos son los valores clave de AgriEuro. Una empresa basada en relaciones abiertas, transparentes y el trabajo en equipo, que se centra en la mejora continua y apoya el crecimiento de las personas y del negocio. Una empresa de confianza que siempre es responsable de su trabajo, que pretende innovar en el mercado y que se basa sobre todo en la pasión por lo que hace. 
EL FUTURO DEL AGRIEURO
De líder del sector en Italia a líder del sector en Europa. Este es el principal objetivo de AgriEuro en la actualidad. En este momento, el e-commerce ya está sólidamente presente en los países europeos -Alemania, Francia, España e Inglaterra-, pero se encuentra en una fase de consolidación de la autoridad de la marca para alcanzar el mismo posicionamiento y visibilidad que la empresa ha sabido crear en el mercado italiano. 
Crecer en sostenibilidad. Otro objetivo primordial de la empresa es potenciar su ya virtuosa trayectoria en la economía sostenible. El nuevo sistema de embalaje automático fabricado con material 100% ecológico ha tenido una gran repercusión. De hecho, AgriEuro ha eliminado el plástico y los palés de todos los empaquetados, sustituyéndolos por el uso exclusivo de cartón reciclado. Se están desarrollando muchos proyectos destinados a aumentar la responsabilidad y la sostenibilidad de las empresas. 
Búsqueda de jóvenes talentos. El crecimiento de la empresa implica una ampliación constante de la plantilla, por lo que AgriEuro busca ahora personal altamente cualificado que pueda contribuir activamente al presente de la empresa para su futuro.
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