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[bookmark: _Hlk124944051]Die Firmengeschichte von AgriEuro.
Die Wurzeln des Unternehmens
[bookmark: _Hlk124944232]Die Geschichte von AgriEuro ist in erster Linie auch die Geschichte einer Familie. In den siebziger Jahren eröffnet Manlio Settimi das historische Einzelhandelsgeschäft (Negozio Settimi) in Spoleto, das im Laufe der Jahre zu einem echten Wahrzeichen in der Region für den Verkauf von Landwirtschafts- und Gartenmaschinen wurde. Fachleute und Hobbygärtner aus der ganzen Umgebung von Spoleto wussten, dass Manlio ein Experte auf dem Gebiet der Gartentechnik war, der stets ein offenes Ohr für die Bedürfnisse seiner Kunden hatte. Kompetenz und Branchenkenntnis in Verbindung mit Kundenorientierung sind in der Tat die Kernwerte der Geschichte des Geschäfts von Settimi und für die Vision, die den Grundstein für die zukünftige Entwicklung von AgriEuro gelegt hat.
Die Idee
[bookmark: _Hlk124944403]Der Laden war der Ausgangspunkt, aber der unvorhersehbare Wendepunkt wurde durch einen Kauf auf Ebay.it herbeigeführt. Die Kinder von Manilo, Filippo, Alessia und Alessandra, die stets an der Seite ihres Vaters gearbeitet hatten, führten das Familienunternehmen in den kommenden Jahren weiter. Vor allem Filippos Leidenschaft für Marketing und Informatik verhalf dem Unternehmen zu seiner unvorstellbaren Transformation. Mit dem Aufkommen der Digitalisierung und der ersten Marktplätze wurde der Verkaufsprozess bald unmittelbar und uneingeschränkt möglich. Beim Kauf eines Fotokopierers auf Ebay.it, der damals wichtigsten Plattform, erkannte Filippo die Möglichkeiten, die der neue Online-Markt bot und eröffnete sich die Möglichkeit seines eigenen Einstiegs. Sein Ziel war es, das Familienunternehmen auf die Digitalisierung auszudehnen und die neuen Vertriebswege bestmöglich auszunutzen. Ab 2007 wurden die Produkte auch online über Ebay.it angeboten. Filippos technische Fähigkeiten, die er sich über die Jahre im Einzelhandel angeeignet hatte und seine Kenntnis von den Bedürfnissen der Endkunden sowie von den wichtigsten Reparaturverfahren trafen somit mit den Möglichkeiten zusammen, die die neuen digitalen Plattformen anzubieten hatten. Eine Erfolgsformel, die auch heute noch die besondere Stärke von AgriEuro ausmacht.
[bookmark: _Hlk124944625]Der erste Firmensitz von AgriEuro
Das Familienunternehmen verwandelt sich schnell in eine Unternehmensmarke. Die ausgezeichnete Resonanz auf die ersten Online-Verkäufe führte dazu, dass Filippo den Erfolg seiner unternehmerischen Vision erkannte und 2008 zusammen mit seinen Schwestern Alessia und Alessandra offiziell das Unternehmen AgriEuro gründete. Im selben Jahr wurde die institutionelle Website www.agrieuro.com ins Leben gerufen und bereits nach wenigen Monaten übertrafen die Online-Verkäufe, die des Einzelhandelsgeschäfts, so dass eine Räumlichkeit eingerichtet werden musste, die ausschließlich dem Verwaltungs- und Logistiksitz von AgriEuro gewidmet wurde.  Es wurde eine alte Mühle in Spoleto gekauft, die nicht weit vom historischen Geschäft entfernt lag und die das erste Bürogebäude des Unternehmens werden sollte: ein 3.000 Quadratmeter großes Vertriebszentrum mit einer eigenen Werkstatt für die Reparatur der Geräte. Agrieuro.com wuchs schnell und überholte 2010 - nur zwei Jahre nach dem Start - Ebay.com in Bezug auf den Verkauf des Katalogsortiments. Die beachtliche Zunahme der Reichweite des E-Commerce-Kanals machte die Eröffnung eines ersten ausgelagerten Logistikstandorts in Città di Castello (PG) erforderlich. Das stellte einen äußerst positiven Moment für das Unternehmen dar, dessen Umsatz sich bis 2012 Jahr für Jahr verdreifachen sollte.
[bookmark: _Hlk124950198][bookmark: _Hlk124945036]Die Rolle der Exporte in europäische Länder 
Seit mehr als zehn Jahren ist das Unternehmen in den wichtigsten europäischen Ländern fest etabliert: Italien, Frankreich, Deutschland, Spanien und das Großbritannien. Durch den Aufbau von fünf eigenen Standorten und dank der Kompetenz der muttersprachlichen Mitarbeiter, kümmert sich AgriEuro direkt um den Verkauf im Ausland seiner Produkte im Katalog, der mehr als 10.000 Produkte auf Lager umfasst.
Heute ist Italien der reifste Markt, während AgriEuro im Ausland noch immer einen großen Entwicklungsspielraum genießt und in den letzten Jahren sehr hohe Wachstumsraten verzeichnen konnte. Insbesondere lag der Anteil der Exporte in die europäischen Länder im Jahr 2022 bei rund 56 %. 
Unser Portal ist auf 5 Domains aktiv (.COM auf Italienisch; .FR auf Französisch; .DE auf Deutsch; .ES auf Spanisch; CO.UK auf Englisch) und unsere Produkte mit mehr als 8.000 Maschinen auf Lager, werden derzeit in ganz Europa ausgeliefert.
Die Einführung von Eigenmarken
[bookmark: _Hlk124945310]2013 ist das Jahr, in dem die ersten Land- und Gartenbaumaschinen unter der Eigenmarke AgriEuro auf den Markt kommen. Es entstanden zudem die Marken GeoTech und GeoTech-Pro, deren Produkte in China gemäß den europäischen technischen und kommerziellen Anforderungen und den CE-Sicherheitsstandards hergestellt werden. Gleichzeitig wurden auch die Marken AgriEuro Premium, AgriEuro TOP-LINE und Seven Italy entwickelt, die alle in Italien auf höchstem Niveau produziert werden. Heute haben die firmeneigenen Produktlinien von AgriEuro einen wesentlichen Anteil am Gesamtumsatz des Unternehmens und stellen einen äußerst wichtigen Wettbewerbsvorteil für das Unternehmen dar. Derzeit sind 10 exklusive Marken auf dem Markt: AgriEuro Premium Line, AgriEuro TopLine, BlackStone, BullMach, EuroMech, GeoTech, GeoTech Pro, GreenBay, Royal Food und Seven Italy. 
Branchenführer AgriEuro
[bookmark: _Hlk124945692]Seit 2017 hat sich AgriEuro in Italien als das führende Unternehmen im Bereich der Land- und Gartenbaumaschinen etabliert. Die wichtige Positionierung der Marke als erster E-Commerce-Anbieter in Italien in diesem Geschäftszweig fiel mit der Einweihung des neuen Firmensitzes in Spoleto zusammen, der 2018 offiziell eröffnet wurde. Das Gebäude, das sich durch ein modernes und elegantes Design auszeichnet, wurde konzipiert, um ein professionelles und inspirierendes Umfeld für das Team zu schaffen, das heute aus mehr als 150 Mitarbeitern besteht. Im Jahr 2020 konnte AgriEuro ein außergewöhnliches Wachstum mit einem Umsatzanstieg von 70 % im Vergleich zum Vorjahr verzeichnen. Weiterhin wurden die Marke und die Desktop-Site überarbeitet, was zu einer neuen Benutzeroberfläche und einem neuen Logo geführt hat.  Im Jahr 2022 wurde zudem eine neue mobile Website eingeführt, um den Kunden ein noch einfacheres und schnelleres Einkaufserlebnis anbieten zu können. 
[bookmark: _Hlk124945973]AgriEuro Shanghai Co. Ltd
AgriEuro Shanghai Co. Ltd. wurde im Oktober 2021 offiziell ins Leben gerufen, wobei das Unternehmen erst 2022 mit einer Reihe von Start-up-Aktivitäten für das neue Unternehmen begonnen hat. Das Hauptziel, das die Muttergesellschaft mit der Gründung von AgriEuro Shanghai Co. Ltd verfolgt, besteht darin, eine immer direktere Beziehung zu den chinesischen Lieferanten aufzubauen, um die Umsetzung von Handelsvereinbarungen, Lieferungen, Problemmanagement und Serviceleistungen zu erleichtern. AgriEuro Shanghai Co. Ltd wird bald voll funktionsfähig sein und als wichtiges Export-, Consulting- und Dienstleistungsunternehmen für die Muttergesellschaft (AgriEuro Italia) fungieren, wobei ein eigenes Team mit qualifizierten Mitarbeitern aus China das italienische Importbüro bei sämtlichen Aktivitäten unterstützen wird. 


NACHHALTIGE LOGISTIK UND VERPACKUNGEN
Die Logistikstandorte 
[bookmark: _Hlk124951977]AgriEuro verfügt heute über drei ausgelagerte Logistikstandorte (Bologna, Novara und Piacenza) sowie einen direkt verwalteten Standort in Spoleto mit insgesamt 68.000 Quadratmetern überdachter Lagerfläche und insgesamt 56.000 Warenpaletten auf Lager. Das Logistikmanagement wird nach Größe und/oder Art der Produkte unterteilt: 
· Kleinteile (0-80 kg) am Standort Piacenza, wo eine automatisierte Verpackungslinie (Industrie 4.0) vorhanden ist.
· Mittelgroße Sendungen (81-200 kg) am Standort Bologna Interporto. 
· Große Gegenstände (über 200 kg) am Standort Novara. 
· Komplexe Sendungen, die am Standort Spoleto (Firmensitz) verwalten werden: unter der Verwendung von spezifischen, nicht standardisierten Verpackungsverfahren. 

Nachhaltige Verpackungen und Versand von Mehrstücksendungen
Dank der neuen halbautomatischen Verpackungslinie, die am Standort Piacenza installiert wurde, ist AgriEuro in der Lage, eine zweite Schutzverpackung herzustellen, die flexibel an die Größe der jeweiligen Artikel mit einem Gewicht bis zu 80 kg angepasst werden kann.  Für die Herstellung der Verpackung wird Rohkarton verwendet, der zu 80 % aus Recyclingpapier besteht. Da auch das Klebeband, mit dem die Verpackung verschlossen wird, aus Papier gemacht ist, ist die gesamte Verpackung zu 100 % recycelbar. Bei der Verpackung von Produkten bis zu einem Gewicht von 80 kg wurden daher sämtliche Kunststoffmaterialien beseitigt, um eine bequem zu entsorgende Verpackung zu ermöglichen. Darüber hinaus ermöglichte diese innovative Verpackungslinie nicht nur den Verzicht auf Kunststoff, sondern auch auf die Verwendung von Holzpellets. Letztere hatten in der Tat den Nachteil, dass unsere Palettiersysteme keine standardisierten Größen hatten und die Paletten daher stets Einwegprodukte waren. Durch den Verzicht auf Holz und dessen Ersatz durch Pappe kann das Material jetzt vollständig verwertet und recycelt werden.
[bookmark: _Hlk124952135]Halbautomatische Verpackungslinie
AgriEuro hat eine innovative halbautomatische Verpackungslinie (Industrie 4.0) entwickelt und hergestellt, die die einzige ihrer Art darstellt und am Logistikstandart in Piacenza installiert wurde. Die Anlage ermöglicht die Herstellung eines zweiten Schutzkartons für den Produktversand, der für jeden einzelnen Artikel, der auf dem Hauptband der Verpackungslinie befördert wird, maßgeschneidert wird. Dies ist für Gegenstände mit einem Gewicht zwischen 0 und 80 kg möglich. Ein komplexer Vorgang, wenn man bedenkt, wie groß die betreffenden Produkte sind. 
Durch den Doppelkarton aus „ungebleichter" Pappe konnten die Schäden am Produkt beim Transport durch die Versanddienstleister um fast 70 % reduziert werden. Die Anlage ist einzigartig im Vergleich zu den sich derzeit auf dem Markt befindlichen Verpackungsmaschinen, die in der Regel diese Art der Verpackung (mit Doppelkartons) nur für kleine Produkte (bis max. 10/15 kg) bewältigen können. 

Pre- und After-Sales-Service 
[bookmark: _Hlk124951376]Unser Kundenservice ist seit jeher ein Merkmal, das uns besonders auszeichnet. Die Anschaffung komplexer Maschinen für die Landwirtschaft oder den Gartenbau ist auch mit einem ständigen Wartungs- und Reparaturprozess verbunden. AgriEuro bietet diesen Service selbst nach Ablauf der gesetzlichen Gewährleistungsfrist an. Zum einen tun wir dies mit Hilfe unserer hauseigenen Werkstatt und einem Team aus spezialisierten Mechanikern, die sich um die Abholung und Rückgabe der Maschine beim Kunden kümmern. Um diesen Prozess angesichts der Größe unseres E-Commerce zu erleichtern, haben wir außerdem zahlreiche AgriEuro Partner-Werkstätten eingeführt. Dabei handelt es sich um eine Reihe von engen Partnerschaften mit Werkstätten in Italien und in ganz Europa, damit wir einen Reparatur- und Maschinenservice anbieten können, der so nahe wie möglich am Endkunden ist. 
Mit dieser Initiative ist AgriEuro in der Lage, die Reparaturen der Produkte direkt vor Ort zu organisieren. Diese Tätigkeit wird zentral von einem Verwaltungssystem koordiniert, mit dem mit wenigen Klicks Tausende von Dienstleistungen mittels des dem Kunden am nächsten gelegene Servicecenter organisiert werden können. Damit haben wir einen besonderen Multi-Channel-Ansatz eingeführt, der sich nicht nur auf den Vertrieb, sondern auch auf die Erbringung von Dienstleistungen konzentriert, was uns am meisten auszeichnet. Darüber hinaus garantiert AgriEuro die ständige Verfügbarkeit sämtlicher Ersatzteile für die Artikel im Katalog, die über eine spezielle Website, die nur für unsere Kunden zugänglich ist, für alle Wartungsarbeiten, die vom Kunden selbständig durchgeführt werden können, erworben werden können. 

AGRIEURO HEUTE
[bookmark: _Hlk124946447]AgriEuro ist heute eine hochprofessionelle und spezialisierte Plattform, die sich auf dem Markt dadurch auszeichnet, dass sie ein so komplexes Thema, wie Maschinen für die Landwirtschaft und den Gartenbau, so einfach und direkt für die Kunden zugänglich gemacht hat, selbst für diejenigen, die sich zum ersten Mal mit dieser Produktkategorie auseinandersetzen.  Noch heute, selbst nach Jahren, erhalten wir von unseren Lieferanten immer noch viel Anerkennung dafür, dass wir die Türen zur Online-Welt für einen Warenbereich geöffnet haben, der bis dahin, vor allem in Bezug auf seine Komplexität und die große Anzahl der erhältlichen Artikel, von einem E-Commerce nicht leicht zu verwalteten waren.  Das ist uns gelungen, indem wir zunächst benutzerfreundliche digitale Lösungen bereitstellten und an einer optimalen Nutzererfahrung gearbeitet haben. Wir haben eine vertikale Webseite aufgebaut, die für ihr großes fachliches Know-how bekannt ist und eine sehr informative und produktspezifische Plattform darstellt, die es möglich macht, dass sich auf unserer Webseite jeder Kunde gut beraten fühlt.  
 
DIE MISSION VON AGRIEURO
[bookmark: _Hlk124949675]AgriEuro hat es sich zur Aufgabe gemacht, dem Online-Verbraucher den Kauf von Landwirtschafts- und Gartenmaschinen zu erleichtern und zu erschwinglichen Preisen anzubieten, sei es für den professionellen Einsatz oder für die Freizeitgebrauch zur Gartenpflege. AgriEuro ist der einzige E-Commerce, der einen beständigen und professionellen After-Sales-Service für seine Geräte anbietet. AgriEuro ist kundenorientiert!
DIE VISION VON AGRIEURO
[bookmark: _Hlk124949705]AgriEuro hat sich zum Ziel gesetzt, Europas Suchmaschine Nummer eins im Bereich Land- und Gartenmaschinen zu werden. Die Marke hat es sich vorgenommen, der führende Allround-Anbieter für den europäischen Verbraucher bei der Pflege von Grünflächen zu sein, damit der Kunde in aller Unbeschwertheit, Sicherheit und zu seiner vollen Zufriedenheit online einkaufen kann. 
DIE WERTE VON AGRIEURO 
[bookmark: _Hlk124949854]Respekt, Verantwortung, Leidenschaft, Sorgfalt. Das sind die wichtigsten Werte für AgriEuro. Ein Unternehmen, das auf offenen, transparenten Beziehungen und Teamarbeit aufgebaut ist und sich auf seine kontinuierliche Verbesserung konzentriert und dadurch die Entwicklung seiner Mitarbeiter und des Unternehmens fördert. Ein vertrauenswürdiges Unternehmen, das stets die Verantwortung für seine Aktivitäten übernimmt, nach innovativen Ideen auf dem Markt strebt und sich auf die Begeisterung für seine Tätigkeit, stützt. 
DIE ZUKUNFT VON AGRIEURO 
Vom Branchenführer in Italien zum Branchenführer in Europa. Das ist heute das Hauptziel von AgriEuro. Aktuell ist der E-Commerce in den europäischen Ländern - Deutschland, Frankreich, Spanien und England - bereits stark vertreten und befindet sich in einer Phase der Konsolidierung der Positionierung der Marke, um die gleiche Stellung und Sichtbarkeit zu erreichen, die sich das Unternehmen auf dem italienischen Markt aufgebaut hat. 
Nachhaltig wachsen. Ein weiteres vorrangiges Ziel des Unternehmens ist es, den bereits eingeschlagenen Weg zu einer nachhaltigen Wirtschaft weiterzuverfolgen. Das neue automatische Verpackungssystem aus 100 Prozent umweltfreundlichem Material hat dabei großen Anklang gefunden. AgriEuro hat Plastik- und Holzpaletten aus allen Verpackungen verbannt und sie durch die ausschließliche Verwendung von recyceltem Karton ersetzt. Es sind derzeit zahlreiche Projekte in der Entwicklung, die auf eine immer stärkere unternehmerische Verantwortung und Nachhaltigkeit abzielen. 
Unsere ständige Such nach jungen Talenten. Das Wachstum des Unternehmens erfordert eine ständige Erweiterung des Personalbestands. Deshalb sucht AgriEuro weiterhin hochqualifizierte Mitarbeiter, die in der Lage sind, einen aktiven Beitrag zur Gegenwart und Zukunft des Unternehmens zu leisten.
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